
“Supervisamos el manejo de cargas líquidas 
peligrosas a granel con experiencia, precisión y 

compromiso operativo.”
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www.intermarineservices.com



SOMOS UN EQUIPO DE PROFESIONALES  CERTIFICADOS 
POR LA AAMM

NUESTRO COMPROMISO

Somos un equipo de profesionales con certificación ante la AAMM de Chile, con cursos de especialistas básicos 
y avanzados, y con experiencia como Loadig / Mooring Master en operación de buques petroleros, quimiqueros 
y gaseros, con la debida certificación de inglés, cursos de cargas peligrosas, lavado con crudo / gas inerte, curso 
oficial de protección del buque (OPB) y de instalación portuaria (OPIP), curso supervisor/jefe en el lugar del 
siniestro (OPRC NIVEL 2) y de alta dirección (OPRC NIVEL 3), además de todos los certificados OMI que implica 
nuestra profesión como oficiales de cubierta de la Marina Mercante, tales como primeros auxilios, combate de 
incendio, control de multitudes, trabajo en equipo, entre otros. Mantenemos todas las certificaciones anteriores 
vigentes, dando con ello cabal cumplimiento a lo exigido en la Circular Re. O71/034 de la Dirección General del 
Territorio Marítimo y Marina Mercante (DGTM).

En el ámbito de cargas a granel y cargas de proyecto, contamos entre nuestros profesionales con capitanes 
de marina mercante expertos en el transporte de cargas a granel, manipulación de cargas de proyecto, carga 
frigorizada, planning de naves portacontenedores y operación de estas. También nuestros profesionales tienen 
larga experiencia en certificación de equipos de seguridad y trasiego, Chartering, reclamos y negocio naviero en 
general.

Nuestra calidad de servicio se basa en garantizar la plena satisfacción de los clientes atendiendo sus necesidades 
y expectativas particulares, empleando para ello a profesionales idóneos y motivados que trabajan con nosotros 
en un grato ambiente laboral, y que constituyen la base y principal valor para asegurar un servicio óptimo a 
nuestros clientes.

Como empresa miembro de SLOM (Sociedad Latinoamericana de Operadores de Terminales Marítimos 
Petroleros, Mono y Multi – boyas), nuestro compromiso es dar cumplimiento a las reglas y lineamientos, 
directivas y resoluciones, tanto nacionales como internacionales relacionadas con la industria marítima, con el 
fin de realizar de manera segura las operaciones de trasiego, velando en todo momento por la seguridad tanto de 
las naves y del personal como con la protección del medio ambiente.



MISIÓN

VISIÓN

VALORES

Garantizar y proporcionar a nuestros clientes servicios de calidad y satisfacción total, ofreciendo mejoras 
continuas en los procesos con el fin de generar valor a la industria, basados en estándares de innovación, 
experiencia y directrices de organismos nacionales e internacionales, empleando para ello personal profesional 
altamente calificado.

Siempre con el firme compromiso de ofrecer eficiencia, seguridad, salud y cuidado del medioambiente.

Llegar a ser una empresa líder de servicios marítimos en Chile, y que sea reconocida por su alta calidad, honestidad, 
responsabilidad y por su compromiso con sus clientes, trabajadores y con el medioambiente, basándose para 
esto en la calidad profesional y compromiso de su personal.

Responsabilidad, honestidad, profesionalismo, trabajo en equipo, y pasión en lo que hacemos, en pos de 
alcanzar los objetivos de nuestra empresa y de nuestros clientes, teniendo siempre como premisa la seguridad 
de las personas, medioambiente e instalaciones.



LOADING & MOORING MASTER

S E G U R I DA D  ·  P R E C I S I Ó N  ·  C O O R D I N AC I Ó N  ·  C U M P L I M I E N TO  ·  E F I C I E N C I A  O P E R AC I O N A L

El servicio de Loading Master y Mooring Master consiste en supervisar y coordinar las 
operaciones de carga y descarga de mercancías líquidas peligrosas a granel en puerto, 
asegurando que se ejecuten de manera segura, eficiente y conforme a los procedimientos 
operacionales establecidos por la Autoridad Maritima Chilena y de acuerdo a estándares 
exigidos por la industria del oil & gas (OCIMF).

Funciones principales:
- Chequeo y control de la documentación de las naves desde el pre-arribo hasta el zarpe.
- Coordinación entre terminal, buque y agentes involucrados.
- Supervisión y control de flujos, presiones y todo lo que respecta al trasiego de una operación 
segura.
- Control de cumplimiento de normas de seguridad.
- Monitoreo de la condición climatológica mientras la nave está en operación.
- Gestión de contingencias operacionales.
- Permanente control de la condición de nave atracada con sus líneas de amarre.

SERVICIO
PREMIUM

Centro de Excelencia en Loading & Mooring 

Master.

Gestión Integral de Maniobras en servicio del 

control de Carga y Amarre de las naves.

Supervisión Especializada de Operaciones 

Marítimas.

Coordinación y Asesoramiento a terminales y 

Naves.

“Supervisión experta para operaciones seguras, 
eficientes y alineadas con los más altos estándares 

internacionales.”

Supervisión 24/7 Coordinación buque-
terminal

Cumplimiento ISGOTT y 
OCIMF

Prevención de pérdidas y 
protección medio ambiental

Gestión de riesgos 
operacionales

NUESTROS SERVICIOS
para la industria naviera



SERVICIO DE PORT CAPTAIN

“Experiencia, cobertura y 
excelencia operacional para una 
industria que exige cero margen 
de error.”

Consiste en representar a un cliente embarcador o recibidor de carga, asesorando en todo lo concerniente al 
tratamiento de la carga ya sea en el proceso de pre-embarque, embarque (estiba y trinca), y descarga (destrinca, 
manipulación y almacenamiento).

Se asegura de que la carga sea manipulada de acuerdo a las necesidades específicas de esta, salvaguardando los 
intereses del cliente en lo que respecta a evitar daños y minimizar costos.

Supervisa a los encargados de la estiba, inspectores de cargas y prevencionistas de daños a la carga.

Efectúa las coordinaciones pertinentes con el terminal marítimo encargado de la Operación de la nave.

El Port Captain conoce todas las restricciones y procedimientos legales del puerto donde opera.



SERVICIOS DE INSPECCIÓN Y 
CERTIFICACIÓN

El servicio de inspección y certificación consiste en 
verificar, evaluar y acreditar que las operaciones, 
cargas, equipos y procedimientos cumplen con los 
estándares técnicos, normativos y de seguridad 
exigidos para el transporte y manejo de cargas y 
sustancias peligrosas en terminales marítimos y 
puertos.

CAPITAN DE ALIJE

El Capitán de Alije (también conocido como 
Lightering Master o P.O.A.C.) es el experto encargado 
de asesorar y supervisar la transferencia de carga 
sólida o líquida entre una nave y otra, garantizando la 
seguridad, previniendo el derrame y coordinando las 
maniobras de abarloamiento.

SERVICIO DE CERTIFICACIÓN DE GRÚAS 
Y PESCANTES.

El servicio de inspección y certificación de grúas y 
pescantes es un proceso técnico que verifica que 
los equipos de izaje cumplen con los estándares de 
seguridad definidos por el fabricante y normativas 
vigentes. Su objetivo principal es prevenir accidentes, 
garantizar la integridad física de los operadores y 
evitar fallas operacionales.



CERTIFICACIÓN E INSPECCIÓN DE EQUIPOS DE TRASIEGO
(FLEXIBLES, ACOPLES Y VÁLVULAS).

La inspección y certificación de equipos de trasiego es un proceso técnico y sistemático que evalúa el estado, 
seguridad y hermeticidad de material utilizado para transferir fluidos (combustibles, químicos, agua). Garantiza 
el cumplimiento de normativas vigentes para prevenir derrames y accidentes operacionales.

MANTENCION, REPARACIÓN Y 
CERTIFICACIÓN DE VÁLVULAS 
BREAKAWAY, VÁLVULAS DE ACOPLE EN 
SECO Y ACOPLES CAMLOCK.

Es un protocolo de seguridad industrial diseñado para 
prevenir derrames y proteger equipos críticos durante 
la transferencia de cargas liquidas peligrosas a granel. 
Los acoples Camlock (conexión rápida) y las válvulas 
Breakaway (desacople de emergencia) se someten 
a este servicio para garantizar su estanqueidad, su 
cierre automático ante sobresfuerzos de tensión y el 
cumplimiento de normativas vigentes exigidas por la 
AAMM.



MANTENCIÓN Y REPARACIÓN
DE ESTRUCTURAS DE ATRAQUE (Defensas, 
soportes y anclajes).

El servicio de mantención y reparación de defensas 
de atraque consiste en la inspección, ajuste, cambio 
de elementos y restauración de los sistemas de 
amortiguación instalados en los muelles de acuerdo 
a indicaciones del fabricante y al “jetty guide 
maintenance and inspection guide” de SIGTTO/
OCIMF. Las defensas absorben el impacto de los 
barcos durante el atraque, protegiendo la estructura 
del muelle y el casco de la embarcación.

INSPECTOR DE CARGA

El servicio de Inspector de Carga consiste en 
supervisar, verificar y controlar las condiciones y 
procedimientos relacionados con la carga y descarga 
de mercancías, asegurando el cumplimiento de 
estándares de calidad, seguridad y normativas 
operacionales durante toda la operación portuaria.



POR QUÉ SOMOS LA MEJOR OPCIÓN

CALIDAD Y MEJORAMIENTO CONTINUO

Contamos con profesionales especialistas con mas de 25 años de experiencia en el negocio naviero, operación 
marítima y portuaria, inspecciones y certificaciones.Llevamos más de 19 años presentes en el mercado, somos 
miembros de (SLOM) Sociedad Latinoamericana de Operadores de Terminales Marítimo Petrolero y Monobayas, 
uno de los principales centros de información y entrenamiento permanente para nuestro personal.

Además, contamos con certificación de la Dirección General del Territorio Marítimo y de Marina Mercante 
(DIRECTEMAR).

Estamos en constante mejoramiento de nuestros procesos, basados en nuestro sistema de gestión y mejora 
continua, lo que nos permite asesorar cada vez mejor a nuestros clientes.

Somos representantes de prestigiosas marcas de nivel mundial, de elementos de transferencia de cargas sólidas 
y liquidas a granel, equipos contra incendio, de rescate y salvamento, entre otros.

Prestar el mejor servicio a nuestros clientes, enfocado en procesos donde la participación del personal y la mejora 
continua son sus principales premisas.

Trabajar con Capital Humano comprometido con el desarrollo del sector portuario y marítimo.

Trabajar empleando tecnología actualizada, a fin de satisfacer de forma eficiente las necesidades de nuestros   
clientes.

REPRESENTANTES EN CHILE

“Respaldamos cada operación 
con conocimiento técnico, 
presencia en terreno y 
compromiso con la seguridad.”



PRINCIPALES CLIENTES“Nuestros clientes confían en 
nosotros porque entienden que la 
seguridad es una inversión, no un 
gasto.”

Nuestros principales clientes representan distintos sectores y comparten una visión orientada al 
crecimiento, la innovación y la excelencia.



www.intermarineservices.com

+56 9 3263 5175

+56 9 9923 9638

ims@intermarineservices.com

OFICINA CENTRAL:
2 Oriente 124 Of. 205 – Viña del Mar, Chile

To feel safe is to be safe


